Catalogo de servicios

INDICE DE CONTENIDOS

1.Acceso al Catdlogo de servicios

2.Catdlogo de servicios: caracteristicas

3.Acceso a los servicios: busqueda sencilla y avanzada
4.Acceso a los servicios : busqueda por dreas

5.Ficha del servicio

6.Enlaces personalizados

eidolocal g®

Portal da Administracién
Local de Galicia

B3 XUNTAR
B4 DE GALICIA

 Servicios digitales




eidolocal g®

Portal da Administracion
Local de Galicia

Para acceder al catdlogo de servicios la persona usuarias debe hacer clic sobre la opcién “Servicios” que se encuentra en el menu principal en la
cabecera del portal, accesible desde cualquier pagina del mismo, tanto en el drea publica como en la privada, tal y como aparece en las
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\‘ El catdlogo de servicios recopila la informacidon mas relevante de cada uno de los servicios de administracidn electrdnica ofrecidos,
\& \ a través de Eidolocal, por la Xunta de Galicia a las entidades locales gallegas (descripcidon del servicio, requisitos de acceso,
proveedor, instrucciones y manuales para su correcta utilizacion, etc...).
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Caracteristicas: '

Buscador simple. Que permite
buscar de una manera mas oy
sencilla un determinado
servicio en el catdlogo

Acceso rapido e intuitivo a la informacién de los " Servicios digitales
servicios mediante navegacion por areas, busqueda
sencilla por texto libre o busqueda avanzada por
filtros.

st ronicas Sistema de xestitn documenta Sistems d xestin de blomasa de Historia Sodal Unica Electrénia
de Gatci 5 arquivtics ARG} fatas securdaras (XESBIO) (HSUE)

Acceso directo a la informacion de los servicios
recomendados por el propio portal Eidolocal. | oG por

Acceso a la informacidn de un servicio, a partir de la Buscador de servicios , que

consulta de su ficha. facilita la localizacién de un
servicio en base alos
criterios indicados por el/la

Funcionalidades soélo disponibles para usuarios .
usuario/a

registrados en el portal como el acceso directo a
determinados servicios y la documentacion asociada
cémo manuales, formularios de solicitud, etc.

Busqueda por areas donde
figura la 're.laaon de todos
los servicios clasificados

segun su tipologia. _— e - 900

_policis




Acceso a los servicios: busqueda sencillay
i @
avanzada eido - -

Local de Galicia

Servizos dixitals

Una manera de acceso a los servicios es a través de los buscadores existentes, permitiendo al/la usuario/a
localizar los servicios por un texto libre o estableciendo diferentes parametros para la busqueda:
1. Busqueda sencilla, a partir de un texto introducido por el usuario que describe el servicio a
busqueda.
2. Busqueda avanzada, permitiendo al usuario a localizacion del servicio en base a su tematica, tipo,
colectivo o audiencia a lo que va dirigido, ambito geografico etc...
También se puede acceder la informacién de un servicio a través de los buscadores por texto con caracter
predictivo que se encuentran en la portada del portal y en la seccién de Mi Eido

{Buscador de servicios

Nombre servicio o

Sistema de xestién documental arquivistica (ARQA)
Servizo

| Rede SARA
Portal de transparencia local de Galicia o Convenios Tipos de uso

s Sistema Integrado de Xestion Bibliotecaria (KOHABI) Seleccione una o varias opciones Seleccione una o varias opciones

1 Xestién usuarios - Mantemento de usuarios 2
XARAL Limpar

E Apertura/peche portos cara ao exterior da Rede Corporativa da Xunta de Galicia;

Sistema de xestién de biomasa de faixas secundarias (XESBIO) Tipo de servicio 1= Nombre Modalidad solicitud

D Guia local Fax . Presencial

g . . P Envios Xunta - Buzén saida Correo electrénico
ﬂiemas de poder introducir texto en el campo predlctlm -
(1) es posible usar los demds campos para afinar la busqueda: (] Subvenciéns e axudas s EELL Enlinea

Buzdn sinatura

v’ Fechas de publicacion del servicio ‘Desde’, ‘Hasta’.

. ., S . Rexistro £/S da Xunta de Galicia (AIRES - SIR) En linea
v’ Convenios: campo de selecciéon multiple que nos permitira

ﬁltrar |05 servicios que eStén l’egU|adOS por algun convenio. Servizos de certificacion Fax, Correo electronico . Presencial

v Tipos de uso: Campo de seleccion miltiple, que nos Formacion local
permitird buscar aquellos servicios en funciéon del uso,
Xestiéon interna para las entidades locales o de Servizo de correccidn e traducién ao galego
interoperabilidad con otras administraciones.

Oficina da rede 060 Correo electronico , Fax , Presencial

Hacer clic en el botén buscar (2) se despliegan los resultados. Q Xestion Centros de Informacién & Muller (CIMs) Correo electrénico
Hacer clic sobre el servicio deseado (3) se accederd

) . . Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 39 registros Anterior - 2 3 4 Siguiente
directamente a la ficha del mismo.
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El acceso directo a los servicios podra hacerse también a través de la consulta por “Areas tematicas” y la

consulta por “Areas TIC” donde figura la lista completa de los servicios existentes en el catalogo
agrupados por su tipologia.

\.

Hacer clic en la categoria
(1) deseada para que se
desplieguen los servicios
permitiendo una navegacion
mas directa e intuitiva .

N\

consulta por Seleccionar la forma en la que
se quiere hacer la consulta:

* Por area tematica (A)
* PorareaTIC(B)

Aplicaciéns e servizos finals

Interaperabilidate

XUNTA
DEGALICIA

iConsulta por

AREAS TEMA1

Aplicacions e servizos finais

Comunicacién

Interoperabilidade

»
»

C

»

Chave365
Oficina da rede 060

on.

Hacer clic en el servicio que
se desee (2) para acceder
directamente a la ficha del

mismo (5).

» Rede SARA

Xestién 9

» Chave3es

_policn
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Todo servicio del catdlogo tiene asociada una ficha que
permite su descripcidn, catalogacion y acceso al servicio. Esta
ficha se compone de los siguientes bloques:

rowgp—

XUNTA
DE GALICIA

1. Informacion general del servicio: en este bloque se
incluyen una descripcion corta y otra extendida (Mas :
informacion). ; s o R
Acceso al servicio: desde aqui, hacer clic en el enlace, se : : '
accedera directamente al servicio siempre que el usuario
tenga permiso para ello.

Datos del servicio: podremos ver datos como la fecha de
puesta en marcha del mismo, el proveedor/responsable,
la pertenencia o no al ambito de aplicacién de algun
convenio, datos de contacto en caso de dudas, tipo/s de
uso del servicio, beneficiario/s, modo de consumo del
servicio y el tipo de financiacién.

Informacion sobre la suscripcion al servicio como: datos
de contacto , requerimientos minimos para el acceso al
servicio y descripcidon del proceso para poder acceder o
disponer del mismo.

Hacer clic en las pestaiias de contenidos relacionados o
de servicios relacionados podremos acceder al listado de
contenidos (manuales y formularios de solicitud del
servicio) o de servicios que guardan relacién con el
servicio objeto de esta ficha.

Posibilidad de compartir la ficha del servicio a través de :
las redes sociales y del correo electréonico. Ademads existe e R s
también la posibilidad de imprimir y de poder enviar

algun tipo de sugerencia respecto al contenido de la ficha.

DATOSDOSERVIZO  INFORMACIGN SUSCRICION  CONTIDO RELACIONADO e

Formato  Nome Descricidn

0 Guia répidaportal de transparencialocal de Galicia  Nesta guia explcativa escribense as aracteristicas € a informacin que se pod atopar .
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Posibilidad de configuracidon de enlaces personalizados por parte de las personas usuarias registradas en el portal, proporcionando un
acceso directo a los servicios de interés y/o uso habitual.

v Ndmero ilimitado de enlaces configurables, que reproducen de manera automatica la consulta de un usuario con cualquier
criterio de busqueda.
v' Posibilidad de eliminacién y creacién de estos enlaces, de manera sencilla e intuitiva para el/la usuario/a.

Guardar busqueda

o Posibilidad de
bre eliminar los enlaces
servicio personalizados

Clicando en la aspa.

Configuracién de enlaces personalizadas por el/la {Buscador de seflicios
usuario/a, a través de una interfaz sencilla e intuitiva, servicio %

siguiendo unos simples pasos: — asde

l DD/MM/AAAA B DD/MM/AAAA

Hasta

1. Configurar parametros de consulta.
Tipos de uso

Seleccione una o varias opciones

2. Hacer clic en el botdn de busqueda..
3.Hacer clic en el botén “guardar busqueda”. Donde

se abriré una ventana emergente. Tipo de servicio 12 Nombre Modalidad solicitud

m Guia local Fax., Presencial

4. Introducir el nombre escogido para el enlace.
g Envios Xunta - Buzén saida Correo electrénico

5. Hacer clic en el botén guardar, para incorporar el o I ——— I
enlace a parte superior.




