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Acceso al catálogo de servicios 1

Para acceder al catálogo de servicios la persona usuarias debe hacer clic sobre la opción “Servicios” que se encuentra en el menú principal en la
cabecera del portal, accesible desde cualquier página del mismo, tanto en el área pública como en la privada, tal y como aparece en las
siguientes imágenes :



2 Catálogo de servicios: características

El catálogo de servicios recopila la información más relevante de cada uno de los servicios de administración electrónica ofrecidos,
a través de Eidolocal, por la Xunta de Galicia a las entidades locales gallegas (descripción del servicio, requisitos de acceso,
proveedor, instrucciones y manuales para su correcta utilización, etc...).

✓ Acceso rápido e intuitivo a la información de los
servicios mediante navegación por áreas, búsqueda
sencilla por texto libre o búsqueda avanzada por
filtros.

✓ Acceso directo a la información de los servicios
recomendados por el propio portal Eidolocal.

✓ Acceso a la información de un servicio, a partir de la
consulta de su ficha.

✓ Funcionalidades sólo disponibles para usuarios
registrados en el portal como el acceso directo a
determinados servicios y la documentación asociada
cómo manuales, formularios de solicitud, etc.

Buscador simple. Que permite 
buscar de una manera mas 

sencilla un determinado 
servicio en el catálogo 

Buscador de servicios , que 
facilita la localización de un 

servicio  en base  a los 
criterios  indicados por el/la 

usuario/a

Características:

Búsqueda por áreas donde
figura la relación de todos 
los servicios clasificados 

según su tipología. 
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Acceso a los servicios: búsqueda sencilla y 
avanzada

Una manera de acceso a los servicios es a través de los buscadores existentes, permitiendo al/la usuario/a
localizar los servicios por un texto libre o estableciendo diferentes parámetros para la búsqueda:

1. Búsqueda sencilla, a partir de un texto introducido por el usuario que describe el servicio a
búsqueda.

2. Búsqueda avanzada, permitiendo al usuario a localización del servicio en base a su temática, tipo,
colectivo o audiencia a lo que va dirigido, ámbito geográfico etc...

También se puede acceder la información de un servicio a través de los buscadores por texto con carácter
predictivo que se encuentran en la portada del portal y en la sección de Mi Eido

Además de poder introducir texto en el campo predictivo
(1) es posible usar los demás campos para afinar la búsqueda:

✓ Fechas de publicación del servicio ‘Desde’, ‘Hasta’.

✓ Convenios: campo de selección múltiple que nos permitirá
filtrar los servicios que están regulados por algún convenio.

✓ Tipos de uso: Campo de selección múltiple, que nos
permitirá buscar aquellos servicios en función del uso,
Xestión interna para las entidades locales o de
interoperabilidad con otras administraciones.

Hacer clic en el botón buscar (2) se despliegan los resultados.

Hacer clic sobre el servicio deseado (3) se accederá

directamente a la ficha del mismo.
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El acceso directo a los servicios podrá hacerse también a través de la consulta por “Áreas temáticas” y la
consulta por “Áreas TIC” donde figura la lista completa de los servicios existentes en el catálogo
agrupados por su tipología.

Hacer clic en la categoría 
(1)   deseada para que se 
desplieguen los servicios 

permitiendo una navegación 
mas directa e intuitiva .

Hacer clic en el servicio que 
se desee (2) para acceder 

directamente a la  ficha del 
mismo (5).

Seleccionar la forma en la que
se quiere hacer la consulta:
• Por área temática (A)
• Por área TIC (B)

Acceso a los contenidos: búsqueda por áreas



5 Ficha del servicio

Todo servicio del catálogo tiene asociada una ficha que
permite su descripción, catalogación y acceso al servicio. Esta
ficha se compone de los siguientes bloques:

1. Información general del servicio: en este bloque se
incluyen una descripción corta y otra extendida (Más
información).

2. Acceso al servicio: desde aquí, hacer clic en el enlace, se
accederá directamente al servicio siempre que el usuario
tenga permiso para ello.

3. Datos del servicio: podremos ver datos como la fecha de
puesta en marcha del mismo, el proveedor/responsable,
la pertenencia o no al ámbito de aplicación de algún
convenio, datos de contacto en caso de dudas, tipo/s de
uso del servicio, beneficiario/s, modo de consumo del
servicio y el tipo de financiación.

4. Información sobre la suscripción al servicio como: datos
de contacto , requerimientos mínimos para el acceso al
servicio y descripción del proceso para poder acceder o
disponer del mismo.

5. Hacer clic en las pestañas de contenidos relacionados o
de servicios relacionados podremos acceder al listado de
contenidos (manuales y formularios de solicitud del
servicio) o de servicios que guardan relación con el
servicio objeto de esta ficha.

6. Posibilidad de compartir la ficha del servicio a través de
las redes sociales y del correo electrónico. Además existe
también la posibilidad de imprimir y de poder enviar
algún tipo de sugerencia respecto al contenido de la ficha.



6 Enlaces personalizados

Posibilidad de configuración de enlaces personalizados por parte de las personas usuarias registradas en el portal, proporcionando un
acceso directo a los servicios de interés y/o uso habitual.

✓ Número ilimitado de enlaces configurables, que reproducen de manera automática la consulta de un usuario con cualquier
criterio de búsqueda.

✓ Posibilidad de eliminación y creación de estos enlaces, de manera sencilla e intuitiva para el/la usuario/a.

Configuración de enlaces personalizadas por el/la 
usuario/a, a través de una interfaz sencilla e intuitiva, 
siguiendo unos simples pasos:

1. Configurar parámetros de consulta.

2. Hacer clic en el botón de búsqueda.. 

3.Hacer clic en el botón  “guardar búsqueda”. Donde 
se abrirá una ventana emergente.

4. Introducir el nombre escogido para  el enlace.

5. Hacer clic en el botón guardar, para incorporar el 
enlace a parte superior.

Posibilidad de 
eliminar los enlaces 
personalizados
Clicando en la aspa.


