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PLAN DE ADMINISTRACIÓN E GOBERNO DIXITAIS – HORIZONTE 2020 

Sistema de notificacións electrónicas de Galicia 
Notifica.Gal 

A REGULACIÓN DA PRÁCTICA DAS NOTIFICACIÓNS ELECTRÓNICAS NA LEI 39/2015 
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Notifica.gal 
O Sistema de Notificación Electrónica de Galicia - Notifica.gal é o servizo que permite a cidadáns, empresas e 

administracións públicas recibir as notificacións electrónicas enviadas pola Xunta de Galicia ou por calquera outra 

administración pública galega adherida a este sistema. 

Notifica.gal está deseñado conforme aos criterios establecidos para a práctica da notificación pola Lei 39/2015, do 1 

de outubro, do procedemento administrativo común das administracións públicas. 

O sistema facilita ás Administracións Públicas: 

O envío de notificacións electrónicas, con xeración de evidencias comprobables da entrega polo emisor e a 

recepción polo destinatario, conforme á normativa vixente. 

A posta a disposición electrónica das notificacións enviadas en papel. 

O envío de avisos por correo electrónico e SMS sobre a posta á disposición electrónica dunha notificación no 

buzón do interesado. 

Ter constancia da data e hora da posta a disposición, lectura ou rexeitamento da notificación. Obter os acuses 

posta a disposición da notificación e o de aceptación ou rexeitamento polo interesado ou persoa autorizada, 

para achegar o seu expediente. 



3  

Notifica.gal 
Así mesmo, permite aos interesados: 

Dar de alta o seu buzón (ou dirección electrónica habilitada) en Notifica.gal 

Acceder electronicamente ao contido das notificacións que se lle envíen 

Elixir a canle de notificación electrónica como canle preferente para a práctica da notificación nos 

procedementos dados de alta en Notifica.gal, así como cambiala en calquera momento 

Modificar os datos de correo electrónico e teléfono móbil nos que recibirá os avisos da posta a disposición 

electrónica dunha notificación 

Autorizar a outras persoas a acceder ou rexeitar notificacións no seu nome 

Con este servizo, calquera cidadán pode solicitar, de forma voluntaria, que se lle remitan de forma electrónica as 

notificacións administrativas a través: 

Do portal Notifica.gal 

Do formulario co que inicia un procedemento administrativo 

En calquera momento posterior, tanto a través do portal como da "Carpeta do cidadán" da sede electrónica da 

Xunta de Galicia 

https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login
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ROL DESCRICIÓN 

 

PERSOA  

INTERESADA 

 

Son as persoas ou entes destinatarios das notificacións (cidadáns, empresas ou 

administracións) 

 

Portal das persoas interesadas: Enderezo electrónico dispoñible para os 

destinatarios das notificacións. As principais funcionalidades son: 

 

Alta/Baixa no sistema Notifica.gal. 

Lectura ou rexeitamento das notificacións. 

Subscricións nos procedementos dispoñibles. 

Modificación dos datos do usuario. 

Xestións de autorizacións para permitir que un terceiro poida ler notificacións 

xa aceptadas polo usuario ou aceptar notificacións novas (mediante a 

sinatura electrónica). 

         

       O acceso para as persoas interesadas é https://notifica.xunta.gal 

 

Notifica.gal 

ROL                                                                      DESCRICIÓN 

https://notifica.xunta.gal/
https://notifica.xunta.gal/
https://notifica.xunta.gal/
https://notifica.xunta.gal/
https://notifica.xunta.gal/
https://notifica.xunta.gal/
https://notifica.xunta.gal/
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Notifica.gal 

ENTIDADES 

EMISORAS 

Administracións públicas, entidades instrumentais e outras entidades emisoras 

das notificacións. 

• Portal de xestión das notificacións 

• Servizos automatizados de envío de notificacións 

ROL                                                                      DESCRICIÓN 
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O sistema de envío de notificacións permite aos xestores enviar notificacións electronicamente e posteriormente 

consultar o estado de cada unha delas (posta a disposición, aceptada, rexeitada ou rexeitada por non acceso en 

prazo). 

Notifica.gal 

ENVIAR 

CONSULTAS Persoa 
interesada 

Unidade 
tramitadora 

NOTIFICACIÓNS 
ACEPTAR/REXEITAR 

NOTIFICA.GAL 

ESTADO 

ENVIAR 
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CAPÍTULO III - Procedemento administrativo - Sección 1ª. Administración dixital 

 

 

A sección 1ª da “Lei de medidas”, dedicada á Administración dixital, ten como finalidade dar cumprimento á Lei 

39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo común das administracións públicas e á Lei 40/2015, do 1 

de outubro, de réxime xurídico do sector público. 

 

O desenvolvemento efectivo destas leis fai necesario avanzar cara á eliminación de compartimentos estancos na 

información da tramitación administrativa para acadar un espazo único de información ao cidadán coa súa situación 

administrativa de xeito claro e transparente, e nomeado como «Carpeta do cidadán».  

 

Nesta sección impúlsase a compartición de información e de documentos que permitan eliminar redundancias, 

duplicidades e peticións innecesarias cara ao cidadán e promóvese tamén o uso das notificacións electrónicas fronte 

ás notificacións en papel, que se materializarán a través do Sistema de notificacións electrónicas de Galicia. 

 

No seguinte punto detállanse as principais implicacións que, en relación a este sistema, recolle a Lei 2/2017 

Notifica.gal 

REFERENCIAS 
NORMATIVAS 

Marco normativo - Lei 2/2017, do 8 de febreiro, de medidas fiscais, administrativas e de ordenación  

 

Artigo 32. Colaboración con outras administracións públicas e interoperabilidade do Sistema de 
notificacións electrónicas de Galicia 

Un. O Sistema de notificacións electrónicas de Galicia estará dispoñible para outras administracións públicas, 

e, en especial, para as administracións locais galegas e entes públicos instrumentais dependentes destas, nos 

termos que se acorden con elas, permitindo a existencia dun enderezo electrónico habilitado único. En 

particular, nos convenios de adhesión ao sistema poderá preverse a existencia dunha compensación 

económica para o órgano xestor do Sistema polos gastos que deriven da colaboración  

Dous. O Sistema de notificacións electrónicas de Galicia preverá os mecanismos necesarios para a 

interoperabilidade das notificacións con outras administracións ou sistemas de notificacións en uso noutras 

administracións públicas do Estado. 
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Notifica.gal 
"Plan de implantación da notificación electrónica na Xunta de Galicia" aprobado o 22/12/2016 polo Consello da Xunta de Galicia 

 

Obxectivos do plan: 

Establecer o Sistema de Notificación Electrónica de Galicia 

https://notifica.xunta.gal, como o enderezo electrónico 

habilitado único que a Administración xeral e do sector público 

autonómico de Galicia pon a disposición da cidadanía.  

Establecer o procedemento operativo para a práctica de 

notificacións na Administración xeral e do sector público 

autonómico de Galicia velando pola garantía xurídica das 

actuacións realizadas.  

Establecer as actuacións complementarias necesarias para a 

implantación, que permita ordenar a posta en marcha da 

notificación electrónica en todos os órganos e entidades da 

Administración xeral e do sector público autonómico de Galicia.  

Identificar os puntos pendentes de decisión ao redor da 

notificación electrónica e as relacións integramente electrónicas 

con determinados colectivos.  

https://notifica.xunta.gal/
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Notifica.gal 
"Plan de implantación da notificación electrónica na Xunta de Galicia" aprobado o 22/12/2016 polo Consello da Xunta de Galicia 

 
Procedemento para a práctica das notificacións 

Persoas interesadas que non estean obrigadas a relacionarse por medios electrónicos coa administración  

Poderán seleccionar o medio de notificación preferente a través de Notifica ou a través dos modelos 

normalizados de inicio de procedementos administrativos.  

Con independencia do medio elixido, a Administración xeral e do sector público autonómico procederá 

sempre de oficio crear ou enderezo habilitado único da persoa interesada para a posta a disposición da 

notificación por medios electrónicos en Notifica.  

No caso de que a canle sexa postal, enviarase así mesmo a notificación en formato papel.  

Persoas interesadas que están obrigadas a comunicarse electronicamente coa Administración  

Coa primeira notificación electrónica que se lle remita, enviarase unha comunicación en papel co aviso da 

posta a disposición da notificación electrónica lembrando a súa obriga de relacionarse por medios 

electrónicos coa administración.  

Establecerase unha carta tipo para a realización desta comunicación.  
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Notifica.gal 
"Plan de implantación da notificación electrónica na Xunta de Galicia" aprobado o 22/12/2016 polo Consello da Xunta de Galicia 

 
Procedemento para a práctica das notificacións 

  

Persoa 
interesada 

NON OBRIGADA 

1. Creación de Dirección Electrónica Habilitada (DEH) 
2. Posta a disposición electrónica da notificación 

1. Creación de Dirección Electrónica Habilitada (DEH) 
2. Posta a disposición electrónica da notificación 
3. Envío da notificación en papel 

COMUNICACIÓN POSTAL 
CREACIÓN DEH 

1. Creación de Dirección 
Electrónica Habilitada (DEH) 

2. Posta a disposición electrónica 
da notificación 

1. Posta a disposición electrónica da notificación 

1ª notificación? OBRIGADA 
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Para realizar a devandita 

comunicación está a disposición de 

todas as unidades administrativas un  

modelo de carta. 

Notifica.gal 
"Plan de implantación da notificación electrónica na Xunta de Galicia" aprobado o 22/12/2016 polo Consello da Xunta de Galicia 

Comunicación en papel 

Cando se practique a primeira notificación electrónica a unha persoa interesada obrigada a relacionarse 

exclusivamente por medios electrónicos, remítese unha comunicación en papel na que se avisa da súa posta a 

disposición en Notifica.gal, de conformidade co "Plan de implantación da notificación electrónica na Xunta de Galicia" 

aprobado o 22 de decembro de 2016 polo Consello da Xunta de Galicia.  

http://intranet.xunta.gal/sistema-notificacion-electronica
http://intranet.xunta.gal/sistema-notificacion-electronica
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Canles de axuda e soporte 

O elevado impacto da notificación electrónica no funcionamento da Administración fai que sexa preciso establecer 

canles de apoio continuado no uso do sistema, especialmente no proceso de notificación e nas súas implicacións 

procedimentais e xurídicas. As seguintes imaxes mostran o modelo de soporte establecido, diferenciando nel entre: 

Usuarios dos departamentos tramitadores (emisores das notificacións) 

Persoas interesadas (receptoras das notificacións) 

  

Notifica.gal 
"Plan de implantación da notificación electrónica na Xunta de Galicia" aprobado o 22/12/2016 polo Consello da Xunta de Galicia 

 

SOPORTE A PERSOAS 
INTERESADAS 

SOPORTE A USUARIOS 
EMISORES DE 

NOTIFICACIÓNS 

Usuario tramitador 

Persoa designada 
na Consellería 

CAU XUNTA Soporte experto 

Subcomisión de 
interoperabilidade e 

Administración electrónica 

Cidadá 

Usuario tramitador 

DÚBIDAS DO 
CONTIDO 

SOPORTE 
NOTIFICA 

012 Soporte experto 

Outros servizos de soporte 
(Cixtec, Igape etc.) 

SOPORTE 
XURÍDICO 

SOPORTE 
TÉCNICO 
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Pode atoparse máis información sobre a ferramenta e sobre a notificación electrónica nas páxinas da Intranet: 

  

Notifica.gal 

http://intranet.xunta.gal/notifica 

Normativa relacionada, manuais e formularios, 

preguntas frecuentes, modelos de comunicación postal 

para avisar da posta a disposición dunha notificación 

http://intranet.xunta.gal/notifica
http://intranet.xunta.gal/notifica
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Pode atoparse máis información sobre a ferramenta e sobre a notificación electrónica nas páxinas da Intranet: 

  

Notifica.gal 

http://intranet.xunta.gal/sistema-notificacion-electronica  

http://intranet.xunta.gal/sistema-notificacion-electronica
http://intranet.xunta.gal/sistema-notificacion-electronica
http://intranet.xunta.gal/sistema-notificacion-electronica
http://intranet.xunta.gal/sistema-notificacion-electronica
http://intranet.xunta.gal/sistema-notificacion-electronica
http://intranet.xunta.gal/sistema-notificacion-electronica
http://intranet.xunta.gal/sistema-notificacion-electronica
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LECTURA DAS NOTIFICACIÓNS POR PARTE DAS 
PERSOAS INTERESADAS 

 Notifica.gal 



16  TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA INTEGRAL NA XUNTA DE GALICIA NO MARCO DA LEI 39/2015  
DO 1 DE OUTUBRO DO PROCEDEMENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DAS ADMINISTRACIÓNS PÚBLICAS 

Lectura das notificacións por parte das persoas interesadas 

A lectura das notificacións por parte das persoas 

interesadas realízase desde o portal dirixido a estas 

 

Este portal permite: 

Acceder ás notificacións enviadas pola Xunta de 

Galicia ou calquera das entidades locais 

adheridas a Notifica.gal cun certificado 

electrónico asociado ao NIF que figure como 

destinatario da notificación (persoa física o 

xurídica). 

Autorizar a outra persoa a acceder no seu nome 

ás notificacións. 

Seleccionar o medio de notificación (postal ou 

electrónico) para cada procedemento. 

Actualizar os correos electrónicos e teléfonos 

que se utilizarán para os avisos de posta a 

disposición. 

 

https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login  

https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login
https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login
https://notifica.xunta.gal/notificaciones/portal/login


17  TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA INTEGRAL NA XUNTA DE GALICIA NO MARCO DA LEI 39/2015  
DO 1 DE OUTUBRO DO PROCEDEMENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DAS ADMINISTRACIÓNS PÚBLICAS 

Lectura das notificacións por parte das persoas interesadas 

Como darse de alta? 
 

Os cidadáns poden darse de alta en 

Notifica.gal a través do formulario 

habilitado na páxina principal.  

 

No caso de solicitar a alta a través do 

formulario de iniciación do procedemento ou 

de ser un colectivo obrigado á notificación 

electrónica, a alta realizarase de oficio pola 

Administración emisora desta.  

 

O teléfono móbil e/ou correos electrónicos 

indicados na alta serán utilizados con 

carácter xeral para o envío de avisos da 

posta a disposición de novas notificacións, 

así como para recordatorios salvo que se 

indique un específico para un procedemento 

concreto.  



18  TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA INTEGRAL NA XUNTA DE GALICIA NO MARCO DA LEI 39/2015  
DO 1 DE OUTUBRO DO PROCEDEMENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DAS ADMINISTRACIÓNS PÚBLICAS 

Lectura das notificacións por parte das persoas interesadas 

 

Se o/a cidadán/á solicitou 

expresamente recibir notificacións 

electrónicas ou pertence a un 

colectivo obrigado, a notificación 

entenderase rexeitada cando 

transcorresen dez días naturais 

desde a posta a disposición da 

notificación sen que se acceda ao 

seu contido.  

 

No caso de solicitar a recepción das 

súas notificacións por vía postal, a 

falta de acceso á notificación non 

terá ningunha consecuencia.  

Que pasa se o/a cidadán/á non accede ás notificacións? 



19  TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA INTEGRAL NA XUNTA DE GALICIA NO MARCO DA LEI 39/2015  
DO 1 DE OUTUBRO DO PROCEDEMENTO ADMINISTRATIVO COMÚN DAS ADMINISTRACIÓNS PÚBLICAS 

Lectura das notificacións por parte das persoas interesadas 

 

A diferenza das notificacións postais que teñen como destino un domicilio, o destino dunha notificación electrónica 

é un enderezo electrónico asociado a un NIF dunha persoa física ou xurídica.  

 

Para poder acceder a unha notificación electrónica, o/a cidadán/á deberá contar cun certificado electrónico de 

persoa física ou de persoa xurídica asociado ao NIF destinatario. Así mesmo, o/a cidadán/á poderá autorizar a 

calquera outra persoa a acceder ao contido das súas notificacións a través da opción “Administrar Autorizacións” 

dentro de “As miñas opcións”.  

Quen pode ler as notificacións do/a cidadán/á? 
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INDICADORES 

 Notifica.gal 
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Indicadores 
Notificacións practicadas: 

En 2016 practicáronse máis de 30.000 notificacións a través do sistema. 

En 2017  prevese un incremento significativo do número de notificacións electrónicas. 

Concellos Adheridos: 

11 concellos galegos integrados no sistema de tramitación da Deputación da Coruña xa 

notificaron a través de Notifica.gal  

Está prevista a integración paulatina de concellos ao sistema 

Empregados públicos formados: 

Máis de 30 cursos de formación realizados 

Máis de 500 empregados públicos formados 

 



22  

SEGUINTES PASOS 

 Notifica.gal 
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Seguinte pasos 
 

 

Integración co Punto de Acceso Xeral da AXE 

Continuidade do plan de divulgación a cidadáns e empresas 

Continuidade do plan de formación a empregados públicos 

Melloras de usabilidade do sistema 
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ASPECTOS A DEBATE NA NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA 

 Notifica.gal 
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Algúns dos aspectos a debate na notificación electrónica 
 

 

Notificacións entre Administracións Públicas 

 

Notificacións a empresas con organizacións amplas 

 

Notificacións a persoas xurídicas sen estruturas organizativas 

 

Entrada en vigor das distintas medidas da Lei 39/2015 

 

Divulgación, axuda e formación dos administrados 


