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Presente e futuro da capacitación dixital 

16 marzo de 2013, I Encontro de Cooperación para o 

Desenvolvemento da Administración Electrónica 
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Son de Galicia, Son Dixital 

INTRODUCIÓN 
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... 98 aulas en 92 concellos, 

con máis 100.000 horas de 

formación dende a súa 

creación en 2010  máis 

de 32.300 usuarios 

… máis 2.000 aulas 

dixitalizadas en 531 centros 

educativos  preto de 

45.000 estudantes 

beneficiados 

… 342 voluntari@s dixitais e 

78 entidades colaboradoras 

adheridas  máis de 4.300 

persoas beneficiarias  

… 98% da poboación de Galicia con cobertura de banda larga. 

Para o 2% restante, desenvolvéronse liñas de axudas para o acceso ao 

servizo a través de satélite. 

Principais programas e resultados de 2014.gal para a cohesión social 

A Xunta ven traballando no marco da Axenda Dixital  de Galicia no 

desenvolvemento de iniciativas para reducir a fenda dixital en Galicia... 

INTRODUCIÓN 
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O Programa de Voluntariado Dixital, foi 
implementado no ano 2012 co obxectivo de 

complementar as accións de 
alfabetización dixital que se están 

adoptando a través da Rede CEMIT, 

mediante a colaboración de persoas 
voluntarias, mecenas  dixitais e 
entidades  de acción voluntaria  co 

fin de  fomentar a inclusión social, 
empregando as TIC como ferramenta. 

A Rede CeMIT  foi posta en marcha no ano 

2010 co obxectivo de integrar e 
promover a utilización das TIC na 

sociedade galega como un medio para 
impulsar o emprego e a competitividade 
empresarial. Na actualidad está formada 
por 98 aulas públicas dotadas de acceso a 
Internet e distribuidas por toda Galicia. 

A AMTEGA e a Inclusión Social e Dixital 

INTRODUCIÓN 



6 

INTRODUCIÓN 

Alfabetización dixital 

Capacitación dixital 
avanzada 

Innovación social 
dixital e participativa 

Obxectivos Ámbitos 

 

98 Aulas, totalmente equipadas,  

en 92 concellos e  

53 comarcas 

Instrumento fundamental para a Inclusión Dixital 
de Galicia, que ten como fin acadar unha sociedade 
plenamente dixital, sen desigualdades nas TICs e 
con pleno coñecemento das tecnoloxías. 
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INTRODUCIÓN 

 
FORMACIÓN 

 
● Cursos presenciais 
● Cursos on-line (EMA) 
● Charlas 
 
 
 
 
 

PROXECTOS E INICIATIVAS 
SINGULARES 

APOIOS DIXITAIS 

 

 

 

 
•RESPONSABLES DE AULAS 
CEMIT 
 
•ALIADOS DIXITAIS 

• Entidades de Acción 
Voluntaria 

• Mecenas Dixitais 
• Referentes Dixitais 
• Mentores Dixitais 

 
 
 

 

 

ACTIVIDADES FAITE DIXIT@L Quen somos? 
RECURSOS TECNOLÓXICOS 

(infraestrutura) 

XEA 

Aulas Rede  CeMIT 

EMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECURSOS INFO  
ON-LINE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mapa e-servizos inclusión 
dixital 

Publicacións inclusión 
dixital 

Web do PID, CeMIT e Voldix 

Contidos dixitais 

Aula Aberta 

Equipamento tecnolóxico 
doado 

Servizos 

VOLUNTAR@S DIXITAIS 

mailto:VOLUNTAR@S
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INTRODUCIÓN 
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INTRODUCIÓN 

Incorporar as novas tecnoloxías á vida cotiá de TODA 
a cidadanía galega 

Fomentar a cultura da solidariedade a través da 
colaboración, compromiso e dinamización do 
voluntariado 

Identificar e poñer en valor para todos e en 
particular para o programa, o conxunto de 
recursos públicos e/ou privados 
dispoñibles 

Incrementar e fortalecer as accións de 
alfabetización dixital en Galicia 
 

EXEMPLO DE BOAS PRÁCTICAS 
EN EUROPA 

Obxectivos 
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Son de Galicia, Son Dixital 

ALGÚNS DATOS 
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... para dar continuidade aos logros acadados en 

Galicia no relativo á inclusión dixital e converxer 

coa Unión Europea 

No período 2010 – 2014: 

... reduciuse nun 35,7% a poboación que nunca 

empregou Internet. 

... aumentouse un 34,3% a poboación que emprega 

Internet de xeito regular. 

... incrementouse un 29,5% a poboación que mercou 

por Internet. 

... superamos en máis de 9 puntos a media estatal 

no emprego da administración electrónica. 

RESULTADOS XERAIS 
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 Muller (57%) 

 Desempregada (39,5%) 

 Da provincia de A Coruña (40,1%) 

 Con baixo nivel de estudos  (40,1%) 

 Posúe ordenador  (68%) 

 Ten acceso a internet (55%) 

 Sen coñecementos TIC ou básicos (58%) 

Perfil do Usuario da Rede CeMIT 

RESULTADOS CEMIT 

OS CONCELLOS COMO 

DINAMIZADORES 

Coñeceron CeMIT a través do Concello (32,5%) 
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Son de Galicia, Son Dixital 

CARA ONDE IMOS 
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Sen unha cidadanía plenamente capacitada para aproveitar o 

potencial que ofrecen as novas tecnoloxías da información e 

comunicación non acadarase o pleno crecemento dixital. 

... porque as persoas son as protagonistas do cambio 

Axenda Dixital para Europa 

Axenda Dixital para España 

•  Axenda Dixital de Galicia 

•Estratexia Galega de Crecemento Dixital 

Eixo de actuación – Inclusión Dixital  

Fomentar a 
alfabetización, 
capacitación e 

inclusión dixitais 

Plan de Inclusión 
Dixital  

e 
Empregabilidade 

Estratexia de 

Inclusión Dixital de 

Galicia  

2020 

Cidadanía dixital 

Aliñeamento 

Estratexias dixitais 

Aliñeamento 

CONTEXTO 
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ESTRATÉXICO 

Conseguir unha sociedade 

plenamente dixital en 2020 

ESPECÍFICOS 

Reducir a fenda dixital, 

fomentando o contacto 

e uso básico das TIC na 

cidadanía que nunca o 

fixo 

ALFABETIZACIÓN 

DIXITAL 

CAPACITACIÓN 
DIXITAL 

AVANZADA 

INNOVACIÓN SOCIAL 
DIXITAL E 

PARTICIPATIVA 

Apoiar a madurez da 

cidadanía que xa tivo 

contacto coas TIC, 

mediante o uso avanzado 

destas 

Xerme dunha nova forma 

de facer e de 

relacionarse por parte da 

cidadanía, a través da 

resolución de desafios  

sociais 

OBXECTIVOS 

Cales son os seus obxectivos? 
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Cales son as metas para o 2020? 

Nota: As cifras representan porcentaxes de poboación  

Nunca usou 

Internet 

Usa habitualmente 

Internet 

Pertence a grupos 

desfavorecidos e usa 

habitualmente 

Internet  

Efectúa compras 

on-line 

Utiliza a 

administración 

electrónica 

Participa en 

redes 

profesionais 

Participa en 

redes 

sociais 

15% 
75%  

60%  

58%  61% 

65%  31%  

25%  
Participa política e 

socialmente 

emitindo opinión 

on-line 

20%  

Participa política e 

socialmente realizando 

consultas on-line e 

votacións 

GALICIA 2020  
EN REDE E 

CONECTADA 

METAS 
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Cales son os principais DESAFÍOS SOCIAIS? 9 desafíos 

DESAFÍOS 

3 DESAFÍOS 

ALFABETIZACIÓN DIXITAL 
4 DESAFÍOS  

CAPACITACIÓN DIXITAL 

AVANZADA 

2 DESAFÍOS 

 INNOVACIÓN SOCIAL 

DIXITAL E PARTICIPATIVA 



18 

Achégate á túa 

aula CeMIT máis 

cercana e ... 

SERVIZOS 
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Son de Galicia, Son Dixital 

CeMIT- Innova 

Dando resposta aos desafíos sociais 

 



20 

Dando resposta aos Desafíos Sociais 

CeMIT- Innova 

Que é a  Innovación Social Dixital? 
A innovación social dixital consiste na aplicación das TIC, para encontrar 
novas formas de satisfacer as necesidades e os desafíos sociais, a través da 
xeración de novas relacións sociais e modelos de colaboración en rede.  

DESAFÍOS 
• Participación cidadá a través da rede 
• Proxectos colaborativos dixitais: Turismo, 

cultura, medio ambiente….  

OBXECTIVOS ESTRATÉXICOS 
• Mellorar o entorno social 
• Propiciar a colaboración cidadá 
• Facilitar a conexión entre cidadáns e aliados dixitais locais 
• Transformar o modelo das aulas CeMIT, asentando unha nova forma de entender os 

desafíos sociais e de atoparlles resposta 

CeMIT- Innova 
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• Encontro autonómico  de Aulas CeMIT( 24 de marzo- Cidade da Cultura)  para a 
concreción dos retos locais a afrontar na conversión das aulas en espazos de 
Innovación Social Dixital, e a dotación de ferramentas e recursos para iso. 

• Creación dunha Rede de Espazos de Innovación Social Dixital, coa selección de 10 
aulas CeMIT 

Grupos de traballo locais, co obxectivo de detectar desafíos sociais concretos no 
territorio que poidan ser resoltos a partir de proxectos de Innovación Social Dixital, e 
propiciar a súa posta en marcha. 

Dinamización dos programas 
de Innovación Social Dixital 
seleccionados 

Avaliación e realización dunha 
Guía Metodolóxica para a 
innovación Social 

FA
SE

 1
 

LA
N

ZA
M

EN
TO

  

FASE 2 

DESEÑO 

FASE 3: IMPLANTACIÓN 

FASE 4: EXTENSIÓN 

CeMIT- Innova 

FASES 
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FASES 

Únete á comunidade 
CeMIT- Innova… 

Participación do responsables de aula no encontro do vindeiro día 24 de marzo 

 Solicitude de participación e proxecto de innovación  (10 abril) 

Listado provisional  coas aulas  que cumplan cos 2 requisitos  

Aplicación de Criterios correctores  LISTA DEFINITIVA 

1 

2 

3 

4 

Procedemento para a selección das Aulas Piloto CeMIT-Innova  


