ENCONTRO DE COOPERACION PARA O DESENVOLVEMENTO DA ADMINISTRACION ELECTRONICA. COOPERACION INTERADMINISTRATIVA.SOLUCIONS COMUNS PARA O DESENVOLVEMENTO DA E-ADMINISTRACION. IMPACTO NA
ADMINISTRACION LOCAL. PONENTE ADRIAN J. MARQUEZ CARAMES 23.03.2017

1. PRESENTACION
Grupo de traballo para a adaptacion a interoperabilidade.
Manuel Rodriguez Alvarez, Técnico de informacién e comunicacién do Concello de Narén
Juan Otero Pombo, Vicepresidente do CPEIG e Enxefieiro de informatica no Concello de Ourense
Raul Fernandez Iglesias, Coordinador Responsable TIC da Fegamp
Isabel Pillado Quintans, Xefa do Departamento de Administracion Electronica da Amtega, Xunta de Galicia

Oficina eConcellos, oficina técnica da Xunta de Galicia de apoio e asesoramento as entidades locais no desenvolvemento das
tecnoloxias e a promocion de proxectos de modernizacién no eido da eAdministracion.

Maria Couto Palla, Departamento de Administracion Electronica Deputacion A Corufia

Adrian J. Marquez Caramés, funcionario de habilitacion nacional, subescala categoria secretaria de entrada, Secretario do
Concello de Abegondo e do Consorcio das Marifias, membro do Cosital A Coruia.
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2 VISION XERAL DA E-ADMINISTRACION E
INTEROPERABILIDADE

MAPA MENTAL DE
ADAPTACION A LA LAECSP

e
=Inventario y clasificacion de procedimientos
*Proceso de racionalizacion de procedimientos ADAPTACION DE
PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS

\

=Inventario de documentos y datos relativos a los
ciudadanos

*Cumplimiento integro de la LOPD

*Regulacion de la Sede Electrénica
*Regulacion del Registro Electrénico
*Regulacién de las comunicaciones electrénicas

: o ADAPTACION
*Regulacion de las transmisiones de datos entre AAPP NORMATIVA
*Regulacion Organo competente
*Regulaciones para las formas de representacién

-
™~
*Definir la Organizacién
sInstitucién de un Registro de Funcionarios habilitados
-.;A:?Enc;g%ge;;ﬁ;:ﬁ;sde Organos Colegiados ADAPTACION
ORGANIZATIVA

*Definicién de un Plan de Modernizacion y Calidad
de los Servicios
sEstablecimiento de un Plan de formacion

OPCIONAL RECOMENDACIONES

OBLIGATORIO I 0
SEGUNLAECSP SEGUN LAECSP SEGUN LAECSP
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AREAS

DE
ACTUACION

INCARDINACION DA

*Adaptacion del Canal Telematico
*Atencion Multicanal al Ciudadano

ADAPTACION DE

LOS CANALES DE
COMUNICACION

eIntegracion de la Entidad Local en la Red 060

sAmpliacién a mas Canales

*Portal Web

*Poner a disposicion de los ciudadanos Formularios
Electrénicos de Solicitud

eldentidad Digital del Ciudadano

ldentidad Digital de la Sede Electronica

*Registro Electrénico

*Pago Electrénico

*Comunidades Electronicas

*Notificaciones Electronicas

*Sistema de consulta del estado de la tramitacion

ADAPTACION DE
LA TECNOLOGIA
DE FRONT OFFICE

*Publicacion electronica de Boletines Oficiales
de la Provincia

*Publicacién electrénica del Tablén de Anuncios
y Edictos

*Facilitar los datos del ciudadano disponibles en
soporte electrénico al resto de AAPP
*Sistema de Firma Electronica para el personal al
servicio de las EELL
*Sistema de Firma Electronica basada en la actuacién
administrativa automatizada
sGarantizar la seguridad en entornos cerrados
ADAPTACION DE de comunicacién
LA TECNOLOGIA
DE BACK OFFICE
*Emision de documentos administrativos electronicos
sArchivo Electrénico
*Integracion en la Red de Comunicaciones de las AAPP

simplantacion de un Sistema de Gestion de

Expedientes
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4. DIAGNOSE E MELLORA DO PROCEDEMENTO.

4.1. REDUCION DE REQUISITOS, DE OBRIGAS DE INFORMACION E DA DOCUMENTACION A ACHEGARC) Reducién da esixencia de datos
e documentos.

Intercambio de datos e informacién. A orientacion neste caso é expor a prevision de mecanismos de intercambio de datos e informacion entre
distintos 6rganos e/ou entre Administracions, de maneira que as diferentes Administracions compartan entre elas certificados e/ou datos que con
anterioridade se solicitaban a cidadania.

Na politica de facer mais sinxela a relaciéon do cidadan coa Administracion Xeral do Estado, a Lei 39/2015, de 2 de outubro, de Procedemento
Administrativo Comun establece, no seu artigo 28.2) o dereito do cidadan a non achegar os datos e documentos que obren en poder das
Administracions Publicas, as cales utilizaran medios electrénicos para solicitar a dita informaciéon sempre que se conte co consentimento
dos interesados. Presumirase que a consulta ou obtencién é autorizada polos interesados salvo que conste no procedemento a sua oposicion
expresa ou a lei especial aplicable requira consentimento expreso.

Con todo, nos procedementos administrativos, foi habitual a peticion de documentos acreditativos como de identidade e do lugar de residencia a
efectos de verificar estes datos persoais. Cos Reais Decretos 522/2006, e RD 523/2006, de 28 de abril, suprimese a necesidade de achegar estes
documentos en todos os procedementos da AGE e dos seus organismos publicos vinculados ou dependentes. Non obstante, a verificacion destes
datos, segue sendo esencial para a tramitacién dos procedementos.

En ausencia de oposicion do interesado, as Administraciéns Publicas deberan solicitar os documentos electronicamente a través das suas redes
corporativas ou mediante consulta as plataformas de intermediacion de datos ou outros sistemas electronicos habilitados para o efecto.
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¢ Qué fixemos no Concello de Abegondo?

ABEGUNDUO
{4 CORURIA)

DECRETO - No Concello de Abegondo (A Corufia)

0O 14 de xufio do ano 2007 foi aprobada a Lei 11/2007, de acceso electrénico dos cidadans aos servizos publicos, en
adiante LAECSP, cuxa finalidade & promover o uso das tecnoloxias da informacion e as comunicacions nas relacions
entre a Administracion Publica e a cidadania. En virtude desta lei, os cidadans e as cidadas poderan realizar todas as
suas xestions administrativas por medios electrénicos. Desta forma, as administracions publicas quedan obrigadas a
ofrecer os seus servizos por internet, dispositivos mébiles ou calquera medio electronico futuro.

w

l'l’lflJ A LAECSP cambia radicalmente o panorama da administracién electronica, xa que pasa de ser unha iniciativa a
o_u instancias da Administracién Publica, que definian, implantaban e xestionaban estes servizos en funcion de criterios
E iy propios, e por tanto pondo os servizos a disposicion da cidadania.

Z=

As Entidades integradas na Administracion Local nas que non poidan ser exercidos a partir do 31 de decembr
de 2009 os dereitos recofiecidos no artigo 6 da presente Lel, en relacion coa totalidade dos procedementos
actuacions da sta competencia, deberan aprobar e facer publicos os programas e calendarios de traball
precisos para iso, atendendo as respectivas previsiéns orzamentarias, con mencidn particularizada das fases na
que os diversos dereitos seran exixibles polos cidadans.

Por todo iso se elabora o presente cronograma, todo elo de acordo co anexo | (xintase en documento a parte):

Data de comezo: 1/01/2012 (ano 1)
Data de finalizaciéon: 31/12/2014 (ano 3)

ADAPTACION LAECSP Anol Amnol Ano 3 J

Duracidn total do prozecto ..........
1. Adaptacién de procedementos administratives F
1.1 Inventanio e clasificacion de procedementos -...
1.2 Racionalizacion de procedementos -...

1.3 Inventario de documentos e datos relativos aos cidadins ...
1. Adaptacién normativa
2.1 Adaptacion nommativa -...
J. Adaptacion organizativa I
3.1 AdaptaciGn organizativa [ ][ ]
1.2 funcionarios habilitados ] ]|
3.3 Plan de formacién ] ]|
4. Adaptacion das canles de comunicacion
4.1 Adaptacion da canle telemitica ] ]|
4 Adaptacién mulficanle ] ]|
43 Tntegraciém 060 [ ][ ]
44 Ampliacion a mais canles -...

5. Adaptacion da tecnoloxia Front office I
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Plan de Modernizacion

INDICE DE CONTIDOS

PLAN DE MODERNIZACION ..o
TINTRODUCION oo
2 DIAGNOSE DO CONTEXTO E DO PROBLEMA oo

2.1 ESTRUTURA ORGANIZATIVA oo
2.2. POSTOS DE TRABALLO E PERFIS PROFESIONAIS ... oo
2.3, PRESTACION DO SERVIZO . oo
2.3.1 INFORMACION E ATENCION CIDADA .o
232 TRAMITACION ..o,
233 ARQUIVO e
2.3.4 HARDWARE E SOFTWARE E LINAS DE COMUNICACION ..o
2.3.5 OUTROS DETALLES DA DIAGNOSE SON: ..o oo
2.4 ANALISE EXTERNA oo
2.5 ANALISE INTERNA oo
2. PROPOSTAS DE MELLORA E BREVE ANALISE DE ALTERNATIVAS . ...
FASE A) REVISION E ACTUALIZACION DA ESTRUTURA ORGANIZATIVA . ._...oooooeeeee.
FASE B) PRESTACION DO SERVIZO oo
CRONOGRAMA e

B o o oy th o th o L

[ T I O L L= ==
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8. VISION XERAL DA INTEROPERABILIDADE.
8.1 CONCEPTO DE INTEROPERABILIDADE.

Segundo o Glosario de termos do Real Decreto 4/2010, de 8 de xaneiro, polo que se regula o Esquema Nacional de
Interoperabilidade no ambito da Administracidon Electrénica, interoperabilidade é a capacidade dos sistemas de informacién, e polo
tanto dos procedementos aos que estes dan soporte, de compartir datos e facer posible o intercambio de informacion e cofiecemento
entre eles.

A exposicion de motivos da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e procedemento
administrativo comun, na sua Exposicion de Motivos fai referencia aadministracion unica a cal, dificilmente, pode non ser electronica.

A Lei 30/1992, do 27 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comun,
establecia no seu artigo 35 o dereito da cidadania a non presentar aqueles documentos non esixidos polas normas aplicables
ao procedemento ou aqueles que xa se atopasen en poder da Administracion publica.
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9. O MODELO DE ACORDO PARA A INTEROPERABILIDADE PROPOSTO POLO GRUPO DE TRABALLO
9.1 METODO DE TRABALLO

O grupo de traballo, a través da realizacion de varias reunions, centrou os seus esforzos en elaborar modelos de documentacién que
permitisen as EELL cumprir os requisitos para a utilizacion dos servizos de interoperabilidade. Nestas reunions, cada un dos
integrantes do grupo de traballo, aportou a sua visién e compartiu a sua experiencia na utilizacién dos servizos de interoperabilidade
e o cumprimento do disposto nas leis 39/2015 e 40/2015. Deste xeito, elaborouse a documentacién que servira de modelo as EELL e
facilitara o uso da plataforma pasaXe!
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Engadr escuds Crganismo Engadrr dsins Crganisma

ASUNTO: MODELO RESOLUUCION PARA CONSLILTAS DE INTERCPERABILIDADE

EXPEDIENTE: 3Gk

ANTECEDENTES

PRIMEIRO. O 14 g2 xuo do and 2007 %l a Lel 1172007, g& acoesd elecronich do&

cidadane ans senizos pnicos, &n adlant: LAECSP, cuya Tnalldats era peomovar O usd 085

tecnoloxias da Infonmacion @ a5 COmUNICacions Nas reladions enre a Adminisacion PUDIca e 3

cidadania. En viride desta lkel, o5 cifadans @ as cdadas podierian reallzar todas as slas

¥EEIONS A0minisratvas por medics eledronicos. Desta foma, a8 administacions plblicas
3 DTECEr 05 S2US SENZ0E DOT Infamet, mitinles ou

qtmw par disposimins calquera

SEGUNDO. O Real Decreto 42010, g § 0e xaneim, & reguia o Esquema Nactional
mIHMIMMMM%Hm m“ well @ reguiar, no 520 arigo 12, 0
UsD O ITaSEiUCIUEES & SENVZDE COMINE & mm WENEricas obngando &
MWMammﬂMMEMqﬂmlmam
seu ambin de achuadion cods Infraestuciras © senicos COMUNs qUE proporsions 3
Agminisration Xeneral do Estado para fadiiar a intemperabilldade e a relacon mutilateral no
In2pamiblo de Iformacion e fe senvans e tndas 35 Adminisracions piblicas.

Mo mamo do Pian de modemizackn da Adminlsiacion aulonomica, 3 XUt Impuisou 05
savizos dispofibles no noda de Inemperablidade Pasars!. Pasaxal & 3 platoma tecnokindca
qUE PETitE 0 INECAMDID 02 IMTOMCon Snre 35 AdMINiSTacions SUNomica, cstaa & local
eviando 30 cidadan achegar documeniEcon gUE XA esid en poodd O35 admINkTACONS

piblicas.

TERCHROD. A L= 3320135, de 1 de DuiuDm, 0o Procegementa Adminisiaive Comon das
Agministracgions PODlcas veu a sislemalzar 10da a reguiacion relativa ao

adgministrativa, clarflicando e 0 contido das els 3071992, de 25 de novembno, de
Rexme Xuridico das Adml Puplcas e do Procademento Adminisirativo Comdn e 3
Citada Lal 102007 buscando meén a adiizacion dos procagementos cun plend furclonamenio
SlamEnnicn.

LEMISLACION APLICABLE

A Lsslacion mals destacada do 3sunto & 3 sequinte:
— ALEIT.'TE‘EE. do 2 o2 abil, Raguiadon das Bases 02 Rawime Local | ot 25.2)) e o) @

ant. 25

— .&Leiawgs?,mzzuemm.mmmmm:auem

— A Ld 1027, de acces0 elecinonico oos cidadans aos sendzos punicos, en adlania
LAECSR

— ALe 301992, @0 27 de novembro, de rxime ouridico das administracions pobilcas 2

oo b0 agministrative comin.

_ A [23a015, de 1 56 oubibr, fo Procedements Adminkiivo Comdn das
Administracians. PUblicas,

— A Ll Onp@anica 151999, de 13 de decembm, de Proiecdon de Datos de Caracher
Pesspal.

— A Lel SWI003, de 19 de decembro, de sinatura electniea.

— O Real Decreip 42010, de B de xansim, polo que s regula o Esquema Maconal de
Interoperablidade na smioho 3 Adminisiracion Elecininica

— O Raal Decretn 32010, de B de xanaim, polo que se requla o Esquema Naconal de

no amisho da Adminisacion Electmnica.

— A Lcien oe 28 de yufio de 2012, da Secretarta e Estdo oo Asministacins
Putilcas, pola qUE 52 3priba a Morma Tecnica de Intemoerablldade de Protocolos da
Intermediasion de datns que estahbliecs o modeln opertiva da Intemperabllidade a nivel
racional,

— A Reeclucion do 22 de abrl de 2014, da Direceidn Xerl de Avalladon e Refoma
Adminigtrattva 2 da AxEncia pars 3 Modamizacien Teenoltdes de Gallda, pola que sa

a verskin 1.1 das Gul3s pam a habiitacon alapininic de procedamentos.

— O Pian de Asministracion & Gobema Dixitals Horzonte 2000 d3 XUMs de Galkia,

— ENCADIR ARTIGO ORDEMANZS ELECTROMICA DE CADA ORGANISMO
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Engadir escudo Organismo Engadrr datos Crganismo

CONSIDERACIONS XURIDICAS

PRIMEIRE. & INTEROPERABILIDADE

& Ll 301392, do 27 de novembro, oe réxdme xuridico das aodminisracions plblicas & do

pmaaoenﬂnh:-aﬂ'rlrmaﬂm coman, estabiecla no seu ardge 35 o demslto da cidadania a
mmmmmmmmmmeammn

oU 3qUEles que X3 86 atopasen en poder da Admintstracion pobica

O derelto anieror complemeniouse coa da Lel 1172007, o 22 de wuflo, de acceso
slectnonico dos chdadans aos Servizos Poblios, que establecix:
“Artige § Deselice dos cidadans.

Ljulnnmmgsrmmedmmmqn obren en poder das Administraciing
Publlcas, 3 cales utlizaran medios slectronicos para sollcitar a dita Informackn sempre
que, no case de dalos Oe caracer persoal, COMEsE o consenimento dos Inberesados NOs
temos estabieddos paia Lal Organica 151999, de Proteccion de Dalos de Caacter Persaal,
mummﬁmmmmxlnﬂe@nﬂm salvD que exdstan resiiciins conforme a

va g2 aplicadion acs dalos e documenins solkiiados. O chado consentimento podera
errmrsee por medios Secmnics.

De acordo co aridgo 282 da Lel 392015 de 1 de oufubro, do Procedemento
Comin das Adminlafraciing
documentos fosan

SEGUNDA. DO FUNCIONAMENTD DA INTEROPERASILIDADE.
A Resolucion de 25 de wuflo de 2012, da Secrefaria de Estado de Administrackns PObicas,
pola que 52 apepba 3 Nonma Téonka oe Interoperaniidade de Prolocoice: de Intarmedlackin de
datos; estabiecs 0 Modeio 0persive 4a INtermparsniioans 3 nivel nacional, 3s] como os roies @
actores mmbeareimmau'mm‘smal
q.lepa'lbipm riaronerablidade: m 2 e
pnltr:l.n Cedente

Raquirenie: Facllta a consuita dos $3106 Ges0e un pumio de vista lecnoide co.
eme

COmunicacion ene ayantes (3 pEtEoma Pasaee! actia como Noda)
Emizor Facilta 3 cesin dos dains desde un punio de vists lscoltien

Cadents: Organizacien que posie GF06 Meiatvos 3 cdadanla que oura pokda
recestarn

O Redl Decreto 42010, de 8 de xaneim, poiD QUE 52 rouE o Esquema Macional de

I ligacke no ambito da Administragicn Electninica recole o giosano e t2mas & define
de Interoperablidade cOmo o oiganismo que presta servizos de Imenconeon tecnica,

ongEnizativa 2 xuridica enfre sistemas de IMNMackN DA Un COTUND o8 ASTINSTacknG

Pibikas aln a5 corkclons que estas Deen,

A Xunta de Gallcla dew o pimeim pase 30 Fiar Un prosecn fara 3 construcon dun nodo de

Interperabiidace para 3 ASMINISTason pubilea gaega, Pasae.

TERCEIRA INTEGRACION NO PROCEDEMENTD ADMINISTRATIVO
0 acCesD 306 dOCUMENos debe ser perinente & estar auborzaso, & por ko gue & fundamental
axestion das autornzacons comespondenies:
« O organismio cedente dos documentos awtonza o consumo dun senvizo, en base
a pertinencia de pelicon dun docurmesTio M procedemento adminksirativo,
= Oimeresado debe dar 3 U8 autorizacion & consaTmento eXprest para densgar
3 consuta desa Informacion. Os formularios dabaran adecuarss para recoller
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Engadr escuds Organismo

apn-alhlluada de rexsliar o devandibc conssntimento subsldiaraments.
40 conssmimentn podese facer en calquera fase do
mmnm.uamenamadmﬂanhdebeaﬂmgaammm

CUSATA FUNDAMENTO LEGAL E OBXECTO
A presenie msoiucion diase de comformidads oo disposio o artge 21.1.3) d e g da L
711985, do 2 de abil, de Dases de rexme local. O alcalte como xefe oe persoal @ como

o5

admirisirativa, & pate ge cUmpnr oo esiaDiacido na e de procegemenio adminisrativo comn.

\isto canto aniscede, consigérase que o expedients seguil @ ramiacidn esEbledda na
Lexsianion aplicabis procedendo & sila 3prioacion polo Ale3ide de 3cora oo argo 61.1.0) da
Lel 5997, de 22 de xullo, de Administracion Local de Galkcia en concordancla oo arigo
21.1.9) da Led 711385, gie 2 de abrl, Ragulador e Eases do Raima Lol ACORDO:

PRIMEIRC.- Apfofar o c3taingo e procadementos que 52 r2lackinan o answd fars o que
NON 5273 NECEsand que 05 Caamans aporen 3 JOCUMeNtacon, que 52 COMpINDaR Mo Nodo da
|mmmmpmmamnmmlmm no ANEXO L Para fuluras
INCFpOracions de POCEdementos &0l 5enizDs 30 catslogo s necesana 3

medame resniudon de alcaidla. OF NOWDS CAngos Seran publcados na sade i3 do
Organkma onde estaran acoesibies 30 pliblco de Torma permanante.

SECUNDO.- Afaptar o5 formulanos dos distinios provedementos Indcados para facer sfectivo
o dereln dos administragcs de non wua;a:mmmemsmamm cak;m
Agministragion, con Indepangdencia oa a presentacon dos citados docmentos il
caﬁ:ﬂapre-:e;ﬂ.nmfaujtﬂmnnplmaﬂefrﬁindem&aem

O ANEXD Il desta rmsolucion Inclie 05 datos que 5& van consultar a cata Cesionann mediants
sanizns de Intemperablinade, 35l cOMo 35 CAUSULES t dencgacion Svpresa de consulta que
deberan Bar cUMpAMentadas poins INferesadas, N0 52U £360.

TERCERO.- Fublcar 0 presente acomo no Boietin ofidal da provincla, no tadboleio de
ANUNCioE & Na sede elecirinica do Ceganisma.

CUARTQ.- Dar Taslado da presemie resoicion aos dsinios senizoe adminisTaives da
. & dar conta a0 Pleno da Corporacon na primel@ seslon que se ceicbe an

CUMPrMEND o0 CISHOSID N art 42 0o Real Decretn JS54/EE, 02 28 2 NOVEMD, Poi0 QUE 58
apmba o Reguiamento de Organizacion, Funsonamento & Raxime Xuridco das Entidades
Locals.

qumeaﬂm.mmnna&mmnammﬂn.
Organisma de . nadata
O alcakdepresidents O ssoretano

Engadir daios Organizmo

IMPACTO NA
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9.2.2 FORMULARIO DE OPOSICION

OPOSICION A CONSULTA TELEMATICA CON OUTRAS AAPP

SOLICITANTE
NOME PRIMEIRO

APELIDO
SEGUNDO APELIDO NIF/NIE
ENDEREZO POSTAL
CIDADE PROVINCIA [cr. |
TELEFONO FIXO TELEFONO MOBIL
CORREQ ELECTRONICO
ENDEREZO ELECTRONICO
HABILITADO

O Actuando en nome propio O Representando, en calidade de a

INTERESADO
NOME / RAZON SOCIAL PRIMEIRO

APELIDO
SEGUNDO APELIDO NIF/CIF
ENDEREZO POSTAL
CIDADE PROVINCIA | [cPr ]
TELEFONC FIXO TELEFONO MOBIL [
CORREQ ELECTRONICO
ENDEREZO ELECTRONICO
HABILITADO

Non autorizo ds efectos da normativa de Procademeanto Administrativo Comun das AAPP (Lei 39/2015 art. 28.2) a
esta administracion & consulta telematica con outras Administracions Plblicas dos datos declarados e demais
circunstancias relacionadas coa tramitacién do expediente e presento/achego o documento solicitado.

SERVIZOS

Autorizo o acceso telemdtico & Direccidn Xeral de Policia para a consulta de Datos de Identidade D NON
relacionados coa tramitacion do expediente.

Autorizo o acceso telematico & Direccion Xeral de Policia para a consulta de verificacion de datos de |:| NON
identidade relacionados coa tramitacién do expediente.




ENCONTRO DE COOPERACION PARA O DESENVOLVEMENTO DA ADMINISTRACION ELECTRONICA. COOPERACION INTERADMINISTRATIVA.SOLUCIONS COMUNS PARA O DESENVOLVEMENTO DA E-ADMINISTRACION. IMPACTO NA
ADMINISTRACION LOCAL. PONENTE ADRIAN J. MARQUEZ CARAMES 23.03.2017

9.2.3 GUIA DE AXUDA

Guia axuda a implantacion da
mPT plataforma de intermediacién

pasaXe! nas entidades locais

Oficina eConce_IIus

£ XUNTH amtegn
% & DE GALICIA A e



ENCONTRO DE COOPERACION PARA O DESENVOLVEMENTO DA ADMINISTRACION ELECTRONICA. COOPERACION INTERADMINISTRATIVA.SOLUCIONS COMUNS PARA O DESENVOLVEMENTO DA E-ADMINISTRACION. IMPACTO NA
ADMINISTRACION LOCAL. PONENTE ADRIAN J. MARQUEZ CARAMES 23.03.2017

MOITAS GRAZAS

adrian.marquez@abegondo.es

Adrian J. Marquez Caramés

23.03.2017
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